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(o N
Vseobecné ustanovenia
1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran medzi obchodnikom, ktorym je

2.

spolo¢nost L&P Royal s.r.o., Nalepkova 6, 036 01 Martin, ICO: 54891281, DIC: 2121820030, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka ¢&.: 80462/L (dalej len "obchodnik") a spotrebitelom, kde predmetom
je kipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.

Identifika¢né a obchodné udaje obchodnika:

Obchodné meno: L&P Royal s.r.o.

Sidlo: Nalepkova 6, 036 01 Martin

ICO: 54891281

DIC: 2121820030

Zapis v obchodnom registri OS Zilina, odd.: Sro, vl. ¢. 80462/L

Cislo uétu pre bezhotovostné platby: IBAN: SK3783300000002302343024 BIC (SWIFT): FIOZSKBAXXX
Nazov banky: Fio banka, a.s.

Telefén: +421 944 377 137

E-mail: info@nayaterra.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71 010 01 Zilina

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. ¢&.:  041/7632130

Spotrebitelom sa rozumie registrovany aj neregistrovany uzivatel internetového obchodu www.nayaterra.sk, ktory ma
pravo si vybrat a objednat tovar na stranke Obchodnika. Kupujuci zakaznik je spotrebitel, ktory si na stranke
Obchodnika objedna akykolvek tovar z ponuky (dalej len "Spotrebitel"). Prijemcom sa rozumie fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktorej je podla objednavky Spotrebitela tovar uréeny. Miestom dorucenia sa rozumie miesto uréené
Spotrebitelom, na ktoré je Obchodnik povinny zabezpedit doruenie tovaru, ktory je stcastou ponuky Obchodnika na
jeho stranke.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spotrebitel odoslanim objednavky obchodnikovi potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto
vseobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vsetky kiipno-predajné pripady,
uzavreté na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje obchodnik, na zaklade ktorej
obchodnik doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke spotrebitelovi a na vSetky vztahy medzi
obchodnikom a spotrebitelom, vzniknuté najma pri kiipe a predaji tovaru ¢i reklamdcii tovaru.

VSeobecné obchodné podmienky su platné. V pripade, Ze obchodnik a spotrebitel uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu,
v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od vseobecnych obchodnych podmienok, budi mat ustanovenia kidpnej zmluvy
prednost pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje obchodnik je katalégom
bezne dodavaného tovaru a obchodnik nezaru€uje okamiziti dostupnost vsetkych uvedenych tovarov. Dostupnost
tovaru bude pre spotrebitela potvrdena na zaklade otazky obchodnika.

cL
Sposob objednania tovaru

Spo6sob objednania tovaru:

Tovar je mozné objednat na web stranke, telefonicky alebo e-mailom:
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2. Objednavkou sa rozumie objednanie tovaru, na zaklade ktorého je realizovany predaj tovaru Spotrebitelovi
Obchodnikom, odoslanim zavdznej objednavky elektronickou formou.

3. Registracia nie je povinnd. Avsak pokial sa uZivatel rozhodne zaregistrovat, je povinny poskytnut pravdivé informacie
(ako aj osobné udaje), ktoré su v sulade so skuto¢nostou. V pripade zistenia nepravdivych povinnych uUdajov si
Obchodnik vyhradzuje pravo na okamzité zrusenie uzivatelského uctu. Vykonanim registracie uzivatel potvrdzuje, ze
nim poskytnuté povinné osobné Udaje su presné a pravdivé a dava svoj suhlas v zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov so spracovanim osobnych udajov Obchodnikovi. (blizSie informacie su
v stati Ochrana osobnych tdajov). Pokial je Zakaznik registrovany, mézu mu z registracie vyplyvat aj vyhody, ako su
histdria objednavok, nakupny kosik, pripadne vernostny program, pravidelné informovanie o novinkdch a akciach a iné.

4. Pred uskuto¢nenim objednavky ma spotrebitel eSte moznost vratit sa do objednavkového formuldra, kde moze
kontrolovat a menit uz vyplnené Udaje. Nasledne po odoslani objednévky obdrzi spotrebitel na svoju e-mailovi adresu
automaticky vykonané ozndmenie o prijati objednavky do elektronického systému obchodnika (dalej len ,akceptacia
objednavky”). Na e-mailovu adresu spotrebitela budu zaroven zaslané vsetky dalSie informacie ohladom jeho
objednavky. Stéastou potvrdenej objednavky je formular o odstupeni od zmluvy a vieobecné obchodné podmienky.

5. Akceptacia objednavky je akceptovanim navrhu spotrebitela na uzavretie kipnej zmluvy zo strany obchodnika.
Akceptdcia objednavky obsahuje informaciu o ndzve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy,
dalej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluZzieb, udaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, nazov a Udaje o mieste,
kde ma byt tovar dodany a Udaje o pripadnej cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého
miesta dorucenia tovaru pre spotrebitela, Udaje o obchodnikovi (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom
registri a pod.), pripadne aj iné potrebné udaje.

6. Obchodnik nasledne zasle na e-mailovi adresu spotrebitela informaciu o tom, Ze jeho objednavka bola
expedovana/odoslana.

7. Kuapna zmluva je uzavretd dorucenim akceptacie objednavky v elektronickej podobe spotrebitelovi. Obchodnik spini
povinnost vydat spotrebitelovi bezprostredne po uzavreti kipnej zmluvy jedno jej vyhotovenie tym, Ze e-mailom doruci
spotrebitelovi akceptaciu jeho objednavky spolu s prilozenymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, s ktorych
obsahom vyjadril obchodnik sthlas uz pri vykonavani objednavky v elektronickom obchode. Kipna zmluva a vSeobecné
obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku a kipnu zmluvu je mozné uzavriet v slovenskom jazyku.

8. Spotrebitel potvrdenim objednavky udeluje vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a prehlasuje, Ze bol o tom zo strany obchodnika pouceny.

CL .
Kapna cena

1. Spotrebitel je povinny zaplatit obchodnikovi kipnu cenu tovaru dohodnutd v kidpnej zmluve alebo podla cennika
obchodnika platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kipna cena")
formou hotovostnej platby alebo platobnou kartou pri prevzati tovaru (na dobierku) alebo prevodom na ucet.

2. V pripade, ak spotrebitel zaplati obchodnikovi kipnu cenu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve, spotrebitel je
opravneny odstupit od kupnej zmluvy a poZzadovat vratenie kipnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

3. Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

4. Za celkovu kupnu cenu uvedenu v objednavke sa povazuje najma cena za vSetok tovar, ktory si spotrebitel objednal a je
uvedeny v objednavke, ako aj DPH ¢i iné dane, poplatky, vratane ceny dopravného.

CLiv
Cena prepravného, dodacie a platobné podmienky
pre Uzemie Slovenskej republiky

1. Obchodnik dodava objednany tovar prostrednictvom prepravnej spolocnosti Packeta Slovakia s. r. 0. (dalej len Packeta)
v ramci Slovenskej republiky. Tovar méze byt doruceny prostrednictvom kuriéra vybranej prepravnej spolo¢nosti, ktory
bude kontaktovat spotrebitela pred doru¢enim zasielky. V pripade, Ze kuriér zasielkovej sluzby spotrebitela nezastihne
na uvedenej adrese, kontaktuje ho na uvedenom tel. Cisle a dohovori si ndhradny termin dodania zdsielky. Zasielku je
mozné dodat i na ind adresu ako je adresa trvalého bydliska (napr. do zamestnania a. pod.).

Spotrebitel uhradi tovar pri prevzati tovaru od kuriéra na dobierku (ak tovar nebol zaplateny predom) alebo si tovar
vyzdvihne na vydajnom mieste /vo vydajnom boxe, pokial to bolo zadefinované v objednavke. V tomto pripade je
moznost platit na mieste ale nie v hotovosti, kde spotrebitel bude presmerovany do platobnej brany prostrednictvom
aplikacie zvoleného prepravcu.
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2. CENAZA DOPRAVU TOVARU

Pri kazdom nakupe tovaru nad 40,00€ je doprava zdarma. Pri ndkupe tovaru do 39,99€ vratane je Uctované prepravné
vV sume:

4,90 € privyuZiti sluzby Packeta kuriér

2,90 € pridoruceni do Packeta vydajného miesta (boxu)

3. Objednany tovar, ktory je skladom, expedujeme do 24 hodin odo dna potvrdenia objednavky s doru¢enim do 1
pracovného dna na uzemi SR.

4. V pripade, ak bude obchodnik meskat s expedovanim tovaru dlhsie ako 3 pracovné dni, je povinny o tom informovat
spotrebitela.

5. Spotrebitel je opravneny sa informovat o termine dodania tovaru.

6. Tovar je predavany podla tovarov umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.

Dodany tovar ma dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby. V pripade kratsej doby
trvanlivosti kontaktuje pred dodanim obchodnik telefonicky alebo e-mailom spotrebitela a tovar doda aZ po suhlase
spotrebitela.

7. Obchodnik je opravneny vyzvat spotrebitela na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v kiipnej zmluve.

8. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky obchodnikom, ak sa zmluvné strany nedohodnt v
kupnej zmluve inak. Dodanie tovaru sa uskutocnuje len v ramci Slovenskej republiky. Platba objednavok zo zahranicia je
mozna len "Vopred bankovym prevodom", po dohode obchodnika so Zakaznikom /o cene dopravy a spbsobe
doruéenia/.

9. V pripade, ak obchodnik dopravi tovar spotrebitelovi na miesto urcené v kipnej zmluve spotrebitelom, spotrebitel je
povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktori splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kdpnej zmluve.

10. Spotrebitelovi odporu¢ame skontrolovat si zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho doruéeni. V
pripade, Ze spotrebitel zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, ozndmi tato skutoénost dopravcovi za

jeho pritomnosti skontroluje stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati (potrhany obal,
vyteceny vyrobok a pod.) ma spotrebitel pravo tovar neprevziat a vratit dopravcovi a spisat s dopravcom $kodovy zapis.
Spotrebitel ma v tomto pripade narok na dodanie nového tovaru.

11. Spotrebitel je opravneny v pripade nedodania tovaru obchodnikom v lehote uvedenej v bode 5 tohto élanku odstupit
od kupnej zmluvy a obchodnik je povinny vrétit spotrebitelovi uz zaplatenu ¢ast kiipnej ceny v zmysle tychto
vseobecnych obchodnych podmienok.

PLATOBNE PODMIENKY

e PLATBA BANKOVYM PREVODOM / PLATBA BUDE USKUTOCNENA PRED EXPEDOVANIM / DORUCENIM TOVARU
Zakaznik na ucet IBAN: SK3783300000002302343024 BIC (SWIFT): FIOZSKBAXXX prevedie, alebo vloZi sumu v plnej
vyéke hodnoty objednavky. Pri tomto spdsobe Uhrady sa mdze predizit dodanie tovaru v zavislosti na dobe, pocas ktorej
budu peniaze pripisané na nas ucet.

e PLATBA V HOTOVOSTI ALEBO PLATOBNOU KARTOU PRI DORUCENi NA DOBIERKU
Zakaznik zaplati kuriérovi Packeta hotovostou alebo platobnou kartou za doruc¢ovany tovar.
Zaplatit kartou je mozné aj pri dodani do vydajnych miest(boxov), kde bude spotrebitel presmerovany do platobnej
brany prostrednictvom aplikacie zvoleného prepravcu. Tento spdsob Uhrady je spoplatneny sumou 1,50 €.

e  ONLINE PLATBA KARTOU

CLv
Prava a povinnosti obchodnika

1. Obchodnik je povinny:

e dodat na zdklade objednavky potvrdenej obchodnikom spotrebitelovi tovar v dohodnutom mnoistve, kvalite a
termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

e zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

e odovzdat spotrebitelovi najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky doklady potrebné
na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom
jazyku, dodaci list, dariovy doklad).
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2. Obchodnik ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kipnej ceny od spotrebitela za dodany tovar.

3. Obchodnik mé prévo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny
dodat tovar spotrebitelovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v
internetovom obchode, pokial sa so zdkaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude
zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné
prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny ucet, pokial sa s obchodnikom nedohodne inak.

CLvi
Prava a povinnosti spotrebitela

1. Spotrebitel je povinny:

e prevziat zakipeny alebo objednany tovar,

e zaplatit obchodnikovi dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na dorudenie
tovaru,

e potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

2. Spotrebitel ma pravo na dodanie tovaru v mnoistve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v
zdvaznom akceptovani objedndvky.

CLvi.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

1. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na spotrebitela v Case, ked spotrebitel alebo tretia osoba splnomocnena
obchodnikom prevezme tovar od spotrebitela alebo od jeho zastupcu, povereného dorucit tovar, alebo ked tak neurobi
véas, tak v ¢ase, ked obchodnik umozni spotrebitelovi nakladat s tovarom a spotrebitel tovar neprevezme.

2. AZdo uplného zaplatenia kipnej ceny zostava tovar vlastnictvom obchodnika a spotrebitel nadobudda vlastnicke pravo k
tovaru aZ Uplnym zaplatenim kdpnej ceny.

3. Spotrebitel sa zavazuje uhradit faktiru v dohodnutej lehote splatnosti a zaroveri sthlasi s tym, Ze v pripade nedodrzania
terminu platby moéze mu byt fakturovana zmluvna pokuta vo vyske 0,1% z nezaplatenej sumy za kazdy der oneskorenia.
Penazny zavazok za prevzaty tovar je splneny pripisanim platenej sumy na ucet obchodnika, respektive uhradenim do
pokladne obchodnika.

CLvin
Reklamacné a zarucné podmienky

1. Obchodnik zodpovedd spotrebitelovi za to, Ze ponukana vec je bez vad, ma akost a vlastnosti uréené v zmluve,
garantované obchodnikom &i sfibené v reklame, spifia zadkonné poziadavky (napr. bezpeénostné poziadavky), je dodand
v stanovenom mnozstve, mierach alebo hmotnosti a v neposlednom rade odpoveda ucelu.

2. Ak niektory z tychto bodov nie je splneny, tovar ma vadu a mdze byt reklamovany. Obchodnik zodpovedd za vady,
ktoré ma predana vec pri prevzati tovaru (zjavné vady) a dalej za vady, ktoré sa vyskytnu v zarucnej dobe (skryté
vady).

3. Zaruéna doba alebo minimalna trvanlivost tovaru: Zarukou sa rozumie vymedzenie lehoty, po¢as ktorej obchodnik
zodpovedd za vady, ktoré sa vyskytnu na vyrobku. Obchodnik poskytuje na predany tovar 24 mesacnu zaruc¢nu dobu,
ktord zacéne plynut diiom prevzatia tovaru spotrebitefom. Zaruka sa nevztahuje na vady a poskodenia, ktoré vznikli
v sUvislosti s beZznym opotrebenim tovaru. Minimalna trvanlivost je uvedena na obale tovaru.

4. Pri zjavnych vadach — vadach zistenych pri prebrati tovaru, obchodnik vymeni poskodeny tovar za tovar bez zavady.
V pripade, ak sa takyto tovar uz nenachdadza na sklade obchodnika, bude spotrebitelovi tovar doobjednany alebo ma
spotrebitel pravo vyberu iného nahradného tovaru vrovnakej cenovej hodnote. Pokial spotrebitel neuplatni
u obchodnika zjavné vady bezodkladne po jeho prevzati, pravo reklamovat vady mu zanika.

5. Spotrebitel je povinny vykonat prehliadku tovaru pri preberani tovaru. Pokial tak neurobi, méZe uplatnit naroky z vad
zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz v Case prevzatia tovaru.

6. Ak tovar vykazuje vady, ma spotrebitel pravo uplatnit reklamaciu u obchodnika, a to osobne, pisomne postou alebo e-
mailovou spravou. Spotrebitel je povinny reklamovat vady tovaru u obchodnika bez zbytoéného odkladu hned po ich
zisteni. Spotrebitel v reklamacii uvedie svoje Udaje, Cislo dokladu o zaplateni, presne oznaci druh tovaru a rozsah vad
tovaru, ako sa vady tovaru prejavuju, aky ndrok zo zodpovednosti vad tovaru si zvolil, pripadne v ramci svojich
technickych moZnosti je opravneny pripojit fotodokumentdciu vady, a doruci reklamaciu na adresu obchodnika.
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7. Obchodnik vyda spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme zvolenej spotrebitelom, a to
vo forme e-mailovej spravy, alebo v pisomnej forme.

8. Sposob vybavenia reklamacie: Obchodnik je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich sposobov:

e Vymenou tovaru

e Vratenim kupnej ceny tovaru

e Vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru

e Odovodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

9. Spotrebitel ma pravo uplatnit si u obchodnika zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel
alebo obchodnik, vztahuje sa nat zdruka a bol zakipeny u obchodnika.

10. Zaciatok reklamac¢ného konania je zarovern diiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorucit do sidla
obchodnika.

11. Spotrebitel je povinny reklamovat chyby tovaru u obchodnika bez zbytoéného odkladu.

12. Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika
uplatriuje, je obchodnik alebo uréend osoba povinna urdit spésob vybavenia reklamécie podla ust. § 2 pism. m) zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela ihned, v zloZitejsich pripadoch do 3 pracovnych dni od zaciatku reklamaéného
konania. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie obchodnik alebo uréenda osoba reklamaciu vybavi ihned, v
oddévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklaméacie viak nesmie trvat dlhSie ako 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukoncéeni reklamaéného konania a vysledku reklamacie
informuje obchodnik spotrebitela formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom ) a zaroven
bude spotrebitelovi spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol o posudeni tovaru®).

13. Spotrebitel nema prévo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol obchodnik v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo
o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorend, musel vediet.

14. Narok na uplatnenie zaruky u obchodnika spotrebitelovi zanika:

e neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

e uplynutim zaruc€nej doby tovaru

e mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym spotrebitefom,
e neodbornym zdsahom

15. Obchodnik je povinny o spdsobe vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie spotrebitelovi vydat pisomny doklad
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie prostrednictvom poskytovatela posStovej alebo kuriérskej alebo
donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

16. V pripade, Ze nemdze obchodnik vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklaméciu vystavenim dobropisu na chybny
tovar. Ak spotrebitel reklamdaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, méze obchodnik
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urc¢enej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru“). Bez
ohladu na vysledok odborného postdenia nemdze obchodnik od spotrebitela vyzadovat Uhradu nékladov na odborné
posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim tovaru. Obchodnik je povinny poskytnat
spotrebitelovi képiu odborného posudenia odévodnujiceho zamietnutie reklamdcie najneskér do 14 dni odo dia
vybavenia reklamdcie.

17. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a obchodnik ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze spotrebitel zaslat tovar na
odborné posudenie. Ak spotrebitel tovar zasle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni
reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady
znasa obchodnik bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitelodbornym posudenim preukaze
zodpovednost obchodnika za reklamovand vadu tovaru, méZe reklamdciu uplatnit znova; pocas vykonavania
odborného posudenia tovaru zaruéna doba neplynie. Obchodnik je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dria
znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady.

18. Obchodnik je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia

o reklamacii musi obsahovat (daje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spbsobe vybavenia reklamicie a
poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.
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€l Ix
Osobné udaje a ich ochrana

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spotrebitel v pripade, Ze je fyzickou osobou, oznami obchodnikovi ako prevadzkovatelovi
informaéného systému svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢&islo telefénu, mailovd adresu
(osobné udaje spotrebitela). V pripade ak obchodnik spractva aj iné osobné tdaje spotrebitela, spractva ich v rozsahu
potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajucich z plnenia kipnej zmluvy.

2. Ugel spracovévania osobnych Gdajov spotrebitela: Spotrebitel sthlasi so spracovanim poskytnutych osobnych ddajov za
ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z kdpnej zmluvy a dalSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia
obchodnik nemézZe riadne plnit zmluvu so spotrebitelom a preto ju nebude moiné so spotrebitelom ani uzavriet.
U¢elom spractivania tychto osobnych tdajov (okrem plnenia z kiipnej zmluvy) je dalej vystavenie darfiového dokladu,
predzmluvné vztahy, identifikicia spotrebitela, potvrdenie objednavky a to telefonicky alebo prostrednictvom
elektronickej poSty, dorucenie tovaru, vedenie vernostnych programov pre zakaznikov, realizovanie marketingovych
aktivit, informovanie o akciach, novinkach a zlavach.

3. Spotrebitel uzavretim kapnej zmluvy vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ustanoveni zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov, aby obchodnik spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie alebo
ktoré su potrebné pri ¢innosti obchodnika a spracovaval ich vo vietkych svojich informacnych systémoch. Obchodnik sa
zavazuje, Ze bude s osobnymi Udajmi spotrebitela zaobchéddzat a nakladat v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.
Spotrebitel udeluje obchodnikovi tento suhlas na dobu urcitd do splnenia uUcelu spracuvania osobnych udajov
spotrebitela. Obchodnik po splneni Ucelu spracivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych Gdajov spotrebitela.
Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov mézZe spotrebitel odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne
v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu spotrebitefom obchodnikovi a Udaje budu nasledne vymazané.
Spotrebitel ma rovnako pravo pristupu k jeho osobnym tGdajom, pravo na opravu a vymaz osobnych tdajov a pravo na
obmedzenie osobnych tdajov.

4. Daldim Gcelom spracovéavania osobnych Udajov spotrebitela je pre Gcely vernostnych programov a na marketingové
ucely obchodnika so sihlasom dotknutej osoby. Dotknuta osoba prejavi svoj suhlas so spracivanim osobnych Gdajov pri
objednani si tovaru prostrednictvom internetového obchodu nayaterra.sk

5. Obchodnik nespristupriuje osobné Udaje Ziadnej tretej osobe okrem pripadov, ked je to nevyhnutné na splnenie
povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy. Spotrebitel berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje budu spristupnené alebo
poskytnuté tretej osobe (napr. dopravcovi) za icelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy.

6. Obchodnik vyhlasuje, Ze osobné (daje spotrebitela bude ziskavat vyluéne pre Gcéely plnenia z kipnej zmluvy, pre Ucely
uctovnictva a pre ucely marketingu.

7. Spotrebitel pri podozreni, 7e osobné Gdaje sa neopravnene spracivaju, mdze podat Uradu na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tGdajov.

8. Obchodnik vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmierfiovat hrozbou odmietnutia
zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej obchodnikovi.

Cl. X
Alternativne rieSenie sporov

1. Pokial spotrebitel nie je spokojny s tym, ako mu obchodnik vybavil reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze obchodnik porusil
jeho prava, ma moznost obratit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu. Ak na tuto Ziadost obchodnik do 30 dni od
dna odoslania neodpovie alebo na fiu odpovie zamietavo, spotrebitel sa moze s ndvrhom na zacatie Alternativneho
rieSenia sporu (dalej ARS) podla zdk. ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni sporov obrétit sa prislusny subjekt.

2. Podla § 3 zdkona 391/2015 Z. z. su ARS subjektmi organy a opravnené pravnické osoby. Medzi subjektmi ARS ma
spotrebitel pravo volby. Navrh moze spotrebitel podat spé6sobom uréenym podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z.

3. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je moiné ndjst na stranke Ministerstva hospodarstva SR:
http://www.mhsr.sk/. Na uvedenej stranke st zverejnené aj dalsie doleZité informacie o alternativnom rieSeni sporov
pre spotrebitelov.

4. Formou ARS mdzu byt rieené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitelom, pokial ich hodnota
presahuje sumu 20 Eur.

5. Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny vseobecny sud.

CLxi
Odstupenie od kupnej zmluvy

1. Obchodnik je opravneny odstlpit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavainé
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti obchodnika vyplyvajicich z kdpnej zmluvy alebo z dévodov


http://www.amoitalia.sk/

Nayaterra

£

L&P Royal s.r.o., Nalepkova 6, 036 01 Martin, ICO: 54891281, DIC: 2121820030
web: www.nayaterra.sk, tel.: +421 944 377 137, e-mail: info@nayaterra.sk

10.

11.

12.

vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, ktoré moZzno od neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny
dodat tovar zdkaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v
internetovom obchode. Obchodnik je povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat spotrebitela

Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od kipnej zmluvy podla § 7 ods. 1 zak. ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru, v lehote do 14 dni odo diia prevzatia tovaru v obchode. Tovar sa povazuje za
prevzaty spotrebitefom okamihom, ked spotrebitel alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme
vsetky Casti objednaného tovaru.

Spotrebitel odoslanim objednavky obchodnikovi potvrdzuje, Ze obchodnik véas a riadne splnil svoje informacné
povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 pism. h) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru a poucil spotrebitela o jeho
prave odstupit od kipnej zmluvy.

Spotrebitel mdze u obchodnika uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy vyplnenim formuldra, alebo v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici zaslaného na postovu adresu L&P Royal s.r.o., Nalepkova 6, 036 01
Martin alebo na www. info@nayaterra.sk. Spotrebitel méZe pouzit formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory je
sucastou tychto obchodnych podmienok a je umiestneny na webovom sidle obchodnika. Obchodnik je povinny po
prijati odstipenia od zmluvy poskytnut o tom spotrebitelovi potvrdenie.

Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto vseobecnych obchodnych podmienok musi
obsahovat Udaje v iom pozadované a to najméa presnu $pecifikaciu tovaru, datum objednania, meno a priezvisko
spotrebitela/spotrebitelov, adresa spotrebitela/spotrebitelov, podpis spotrebitela/spotrebitelov, spésob, akym ma
preddvajuci vratit uz prijaté plnenie najma Cislo U¢tu a/alebo postovu adresu, datum. Spotrebitel je odstipenim od
kdpnej zmluvy povinny dorudit preddvajicemu tovar na adresu L&P Royal s.r.o., Nélepkova 6, 036 01 Martin. Zasielky
na dobierku preddvajuci neprebera.

Spotrebitel mdZe odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak spotrebitel zasle ozndmenie o uplatneni prava
na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel nie je opravneny odstupit od kipnej zmluvy, ak ide o predaj tovaru vyrobeny na mieru alebo tovar uréeny
osobitne pre jedného spotrebitela.

Po odstupeni od zmluvy preddvajuci vrati spotrebitelovi vsetky platby, ktoré spotrebitel preukdzatelne uhradil v
suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru. Platby budu spotrebitelovi
vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked bude obchodnikovi dorucené ozndmenie spotrebitelao odstupeni od kipnej
zmluvy. Uhrada bude uskutoénend platbou na tcet spotrebitela a to bez Gétovania akychkolvek dal$ich poplatkov.
Obchodnik nie je povinny vratit spotrebitelovi vietky platby pred tym, ako mu je tovar od spotrebitela doruéeny alebo
kym spotrebitel nepreukdze zaslanie tovaru spat obchodnikovi. Platba za zakipeny tovar bude teda obchodnikom
uhradena spotrebitelovi az po doruéeni vrateného tovaru spat na adresu uvedenu v bode 5 tohto ¢lanku alebo po
predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skér.

Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstipenia od zmluvy zaslat spét alebo odovzdat obchodnikovi
tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie na vlastné naklady, pokial sa nedohodnu inak.

Pri odstupeni od zmluvy spotrebitel znasa priame naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe poverenej
obchodnikom na prevzatie tovaru.

V pripade, Ze spotrebitel nesplni niektord z povinnosti uvedenych v bodoch 4 a 5 tohto ¢lanku, odstupenie od kupnej
zmluvy nie je platné a G¢inné a obchodnik nie je povinny vratit vetky preukazatelné platby.

CLXn.
Zaverecné ustanovenia

Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na internetove] stranke
elektronického obchodu obchodnika.

V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnud formu.

V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povaZzuje doba od dorucenia tovaru
spotrebitelovi (vratane dna dorudenia) do dna vratenia tovaru obchodnikovi, resp. odovzdanim tovaru kuriérovi za
ucelom jeho prepravy obchodnikovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutoénovana najméa vo forme e-mailovych sprav, resp.
prostrednictvom listovych zasielok ¢i telefonického rozhovoru.

Tieto vieobecné obchodné podmienky nadobudaju Ucinnost voci spotrebitelovi odoslanim elektronickej objednavky
spotrebitefom.

Spotrebitel zaslanim objedndvky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s
nimi suhlasi.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre internetovy obchod (e-shop) platia od 1.9.2025.
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FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY PRE SPOTREBITELOV
Meno, Priezvisko, LitUL: oo e e e e e re e e e enraeas
Adresa bydliska: e e e e e s s atr e e e e s arreeeean
Telefdnne Cislo @ emMail: oo a e e e e e e e ennranes

(dalej len ako ,,spotrebitel™)

tymto odstupujem v stlade so zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich predpisov od kipnej zmluvy uzavretej s
prevadzkovatelom elektronického obchodu www.nayaterra.sk: L&P Royal s.r.o., Nalepkova 6, 036 01 Martin, ICO:
54891281, DIC: 2121820030, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka &.: 80462/L
(dalej len ako ,,predavajuci”).

Ako spotrebitel tymto vraciam predavajicemu v lehote 14 dni zaktipené vyrobky podla nizsie uvedenych tdajov:
Cislo 0DJedNAVKY: et

Datum objednania: e e e e

Vyrobky, ktoré ako spotrebitel vraciam (presny nazov, kéd tovaru, mnozZstvo):

Dévod vratenia vyrobku (dobrovolny Udaj): oo

Predavajuci je podla §10 ods. 4 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich predpisov opravneny pozadovat od
spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

SPOSOb Vratenie KUPNE) CENY: e e et e e e e re e e e et a e e e e e e ba e e e e eeabaee e e e araaeeeeannaeaann

Prajem si vratit peniaze Nna bankowvy UCEL: ottt et et

Svojim podpisom potvrdzujem spravnost udajov.



